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Historique 

Animalis, « c’est avant tout la grande 

aventure d’une équipe de passionnés 

d’animaux », si on reprend les mots de 

Jean-Philippe Darnault, Fondateur et 

Président. 

L’histoire d’Animalis commence en 

1998, alors que les bienfaits des ani-

maux dans les hopitaux, auprès des 

personnes âgées et des écoles com-

mencent seulement à être reconnus. 

Mais si la moitié de la population était 

à cette époque consciente de ce qu’un 

animal pouvait leur apporter, l’autre 

restait pour le moins réservée notam-

ment en raison des campagnes média-

tiques contre les nuisances dues aux 

chiens. 

Déterminé et convaincu qu’ « avec un 

animal la vie est plus belle », Jean-Phi-

lippe Darnault créée la seule enseigne 

qui soit allée aussi loin dans le respect 

de l’animal et dans l’éthique qu’elle 

s’impose. Soucieuse et respectueuse du bien-être des animaux, Animalis dépasse la charte 

imposée et s’engage en œuvrant au quotidien pour offrir une meilleure place à l’animal dans 

notre société grâce à un large choix d’accessoires et d’alimentation scrupuleusement sélec-

tionnés ainsi qu’à de nombreuses actions et partenariats.

Le premier Animalis a ouvert à Orgeval en 1998. Depuis, près de 40 autres ont suivi.

L’engagement Animalis  

Promesses et valeurs 
	
	 • Philosophie : Passion, respect, engagement, écoute du client, qualité de services
	 • Conviction : Une bonne alimentation, de bons accessoires garantissent le bien-être de l’animal
	 • Objectif : Satisfaire les besoins des animaux et de leurs maîtres

Jean-Philippe Darnault
Fondateur et Président



L’univers Animalis  

Aidé par des scénographes, Animalis a pensé  
‘La Planète Animale idéale’ basée sur des 
univers qui recréent le plus fidèlement 
possible la nature : chants d’oiseaux, cascades 
et lieux de vie dans lesquels le bien-être des 
animaux pouvait être préservé. 

Totalement dédiés à l’univers des animaux de 
compagnie, les magasins Animalis proposent 
des produits de qualité et innovants (alimenta-
tion, santé et bien-être), sélectionnés par des 
experts et adaptés à chaque espèce. Chaque 
produit est testé et approuvé par l’équipe et 
ses animaux. Conviviaux, chaleureux et mo-
dernes, les magasins Animalis associent donc 
l’originalité et la diversité des produits, pour 
répondre au mieux aux besoins des animaux et 
de leurs maîtres.

Une charte de qualité rigoureuse 

Animalis s’appuie sur des équipes d’experts (professionnels et vétérinaires), une sélec-
tion rigoureuse des animaux (véritable traçabilité), un sens aigu des responsabilités… 
Animalis est une enseigne unique pour les valeurs qu’elle défend, la seule enseigne 
qui soit allée aussi loin dans le respect de l’animal et dans l’éthique qu’elle s’impose.

Soucieuse et respectueuse du bien-être des animaux, l’enseigne s’engage à respecter les critères 
suivants :

	 • Tous nos animaux proviennent d’élevages français rigoureusement sélectionnés.
	 • Les animaux ont des droits qui les protègent. Tout est mis en œuvre pour privilégier des 
	 conditions de transport adaptées, le souci constant de l’hygiène, un habitat conçu pour leur 
	 bien-être, le droit permanent à la santé.
	 • Dès leur arrivée en magasin, des vétérinaires examinent les animaux (vérification de l’âge, 
	 la bonne santé, l’identification, la vaccination) puis effectuent un suivi hebdomadaire jusqu’à 
	 la vente de l’animal.
	 • Chaque animal est pris en charge en magasin par un personnel (titulaire du certificat de 
	 capacité) passionné, compétent, formé qui poursuivra la sociabilisation (jeux, câlins, 
	 promenades, soins).
	 • Chaque animal trouvera un foyer, Animalis s’y engage.
	 • Nos vendeurs sont des professionnels passionnés qui  conseillent sur les races et les espèces
	  les mieux adaptées à son propre mode de vie. 
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Animalis 1ère enseigne Pet Friendly à la française

Les Trophées Pet Friendly ont récompensé Animalis le 6 octobre 2016 en 
décernant le prix de l’entreprise bénéficiant du meilleur accueil des 
animaux de compagnie ! En effet, que ce soit en magasin ou au campus (siège 
d’Animalis), les collaborateurs et les visiteurs ont la possibilité de venir 
accompagnés de leur compagnon à quatre pattes. Ainsi régulièrement, 
Bill le Bouledog Anglais rejoint la Direction des Achats, Copain le chat 
retrouve l’équipe informatique, Pénéloppe le Padda de Java se joint à la 
Communication… pour le plus grand bonheur de tous !
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Les magasins 

Animalis Bercy : « l’appartement Animalis de Bercy » est le 1er concept store de l’enseigne.
Entièrement pensé pour faciliter les achats de ses clients citadins, on y retrouve un large choix d’articles 
au fil des pièces : cuisine équipée de gamelles et de croquettes pour tous les goûts, chambre avec cous-
sins king size et de toutes autres tailles, showroom de vêtements tendances… 

Animalis Herblay : la plus grande animalerie de France
• 3 000m² entièrement dédiés aux animaux de compagnie : espaces chiots, chatons, reptiles, aquariophi-
lie, oiseaux + espace cadeaux et loisirs autour de l’univers des animaux
• Un espace adoption
• Un espace alimentation naturelle avec Nutrivia Nature + un espace alimentation gourmet + un espace 
parapharmacie
• Un espace agility indoor
• Un espace éducation canine avec des comportementalistes professionnels
• La plus grande exposition d’aquariums
• Services : toilettage professionnel, toilettage libre-service, test de l’eau, balance contrôle de poids, 
gravure de médaille, eau osmosée, livraison et installation d’aquarium, point collecte, coupe griffes + 
assurance Animalis santé
Plus qu’un magasin, cet endroit se veut comme un lieu d’échange et de partage autour d’une passion 
commune pour les animaux.

Le dernier né, Animalis Nice : en plein cœur de la ville. Le premier magasin 100% connecté où 
l’on peut retrouver l’ensemble du catalogue Animalis grâce aux tablettes mises à disposition du public 
dans le magasin. 
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L’ensemble des équipes d’Animalis 
est composé d’experts passionnés 
par les animaux. 
« On ne travaille pas chez Animalis par 
hasard mais par passion !», souligne 
Jean-Philippe Darnault. Eleveurs, 
auxiliaires vétérinaires, experts 
reconnus, passionnés d’espèces 
spéciales, les interlocuteurs sont tous 
très engagés dans la cause animal et 
possèdent pour la plupart beaucoup 
d’animaux chez eux… Tout le per-
sonnel des magasins est diplômé et 
titulaire de certificats de capacités 
pour une ou plusieurs espèces. 

Réunir des équipes avec des forma-
tions pointues dans leur domaine est indispensable pour respecter les valeurs d’Animalis et la législa-
tion complexe. Cette grande variété de compétences permet d’élargir l’offre, proposer une vaste gamme 
de services et conseiller au mieux les clients qui arrivent avec des questions précises sur leur animal. 

Une équipe d’experts

Animalis Lab 
Avec le Animalis LAB, plus besoin de farfouiller sur le 
web pour être à la pointe des tendances et des innova-
tions. L’enseigne propose à ses clients un espace dédié 
dans l’ensemble de ses magasins et sur son site internet 
pour faire la lumière sur les dernières nouveautés 
innovantes ou originales. 

Une boutique ambulante
Le Pet Truck Animalis, c’est un 
magasin mobile permettant à 
l’enseigne d’aller à la rencontre de 
ses clients, où qu’ils se trouvent. 
À venir, de nombreux RDVs pour 
encore plus de partage autour du 
bien-être de nos compagnons à 4 
pattes.

Ces magasins au concept unique organisent toute l’année des animations gratuites :
cours d’éducation canine, séances de massages canins, shooting photos avec son animal…



Les services

Adoption
Animalis est la seule en-
seigne qui s’entoure des 
meilleurs conseillers pour 
choisir un chaton de race 
ou adopter un chien de 
refuge. Nos chiots et cha-

tons proviennent exclusivement d’élevages 
qui sont contrôlés plusieurs fois par an par les 
équipes d’Animalis Sélection. Avant de nous 
confier leurs chiots et chatons, les éleveurs 
s’engagent à respecter une charte très stricte 
pour assurer le bien être des animaux de leur 
naissance à l’adoption par une famille.

Dog wash
La solution à petit prix 
pour offrir soi-même à son 
animal un brin de toilette 
dans des conditions de 
confort et d’hygiène opti-
males grâce à un équipe-
ment professionnel. 

Salon de toilettage 
Animalis propose, en ma-
gasin, un service de toilet-
tage professionnel. Nos 
toiletteurs professionnels 
apportent à chaque ani-
mal les soins nécessaires 
à son bien-être.

Parapharmacie
Un rayon entièrement dé-
dié aux produits de soin et 
d’hygiène pour répondre 
aux besoins spécifiques 
de son animal

Click & Croquettes
Un service innovant pour ne 
plus jamais tomber en panne 
de croquettes : Animalis pro-
pose de récupérer en magasin 
sous 2h une commande réali-
sée avant 12h30 ou de se faire 

livrer directement chez soit ! (Paris intramu-
ros – en partenariat avec Stuart).
http://www.clickandcroquettes.com

Eau osmosée et tests de 
l’eau offerts
Pour aider ses clients à en-
tretenir leurs aquariums, Ani-
malis offre le test de l’eau et 
permet de bénéficier de 40L 
d’eau osmosée offerts dès 
10€ d’achat grâce à la carte 
« PLUS ». 

Coupe griffes gratuite
Un service assuré par nos 
experts rongeurs pour le bien-
être des pattes de nos petits 
compagnons.

Gravure de médailles 
offerte
Après avoir sélectionné une 
médaille pour son petit com-
pagnon, nos clients ont la 
possibilité de la faire graver 
immédiatement sur place se-
lon leurs envies. 

Assurance chats & 
chiens
Pour protéger son animal et 
prévoir de bonnes prestations 
de santé. 6



Depuis 1998, Animalis propose le meilleur à 
nos amis les bêtes, en magasin mais aussi sur 
Internet avec animalis.com 
• Une nourriture pour animaux élaborée en 
collaboration avec les meilleurs experts 
vétérinaires, qu’il s’agisse de croquettes 
pour chien et chat, de pâtée, de graines pour 
oiseaux ou de granulés pour rongeurs,
• Des soins et produits d’hygiène répondant 
aux normes de qualité les plus exigeantes, 
pour protéger la santé des animaux, mais aus-
si de leurs maîtres,
• Des couchages pour chien et chat douillets 
et spacieux, de splendides aquariums et de 
vastes terrariums pour offrir un maximum de 
confort à son compagnon de tous les jours,
• Des jouets pour animaux pour tous les budgets : peluches chat et chien, balles, roues pour hamster, 
arbres à chat…
• Ainsi que divers accessoires destinés à améliorer le quotidien des animaux et de leurs propriétaires 
(laisses, gamelles, ou distributeurs de nourriture par exemple).

7

La Marque                                                Et les partenaires

Nouvelles Gammes Nutrivia 
Soucieuse de proposer ce qu’il y a de mieux pour son animal, Animalis présente 
Nutrivia Nature une gamme d’alimentation Super Premium développée avec 
des vétérinaires et qui respectent parfaitement les besoins nutritionnels des 

chats et des chiens.
Sans céréale, sans colorant, sans conservateur ni arôme artificiel, les croquettes Nutrivia Nature offrent 
un apport naturel en vitamines, phytonutriments et antioxydants.

Pour améliorer la santé de nos animaux, Animalis propose également une nouvelle gamme thérapeu-
tique exclusive sous la marque Nutrivia Vet. Elle contient des ingrédients pour prévenir et aider à lutter 
contre les maladies très courantes du chien et du chat
Chat : Hypoallergénique, obesity, rénal, urinary,
Chien : hypoallergénique, obesity, gastro intestinal, urinary

Animalis Nature chiens et chats 
Produits à partir d’ingrédients totalement naturels, Animalis Nature est 
une gamme d’aliments complets parfaitement adaptés à tous les chiens 
et chats. Ces produits réalisés à base de viande fraiche sont formulés sans 

céréales pour les chiens et avec des céréales ne contenant pas de gluten pour les chats afin de minimiser 
les risques de réactions allergiques et favoriser le bien être digestif de son petit compagnon. Animalis 
garantit ainsi un apport sain en protéines de haute qualité et idéalement équilibré grâce aux légumes et 
fruits ajoutés à ses recettes.
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La solidarité, éternel combat d’Animalis :
Les initiatives solidaires

Mini Don – Maxi Action
Depuis septembre 2016, Animalis a donné un nouvel élan à son engagement dans la protection animale 
grâce à son opération « mini-don maxi-action ». Ce dispositif installé en caisse permet aux équipes 
de proposer à chaque client d’arrondir le montant total de leur ticket afin de reverser leurs centimes 
supplémentaires à l’Arche des Associations. 

Suite au succès rencontré lors de la phase test à Animalis Antibes, le dispositif a été décliné dans tous 
les autres magasins en janvier 2017. L’intégralité de ces dons sera ensuite répartie entre les 20 associa-
tions de défense, de médiation et de protection animale qui constituent l’Arche des Associations, afin 
de soutenir leurs projets de développement (achat de matériel, création d’un site internet, recherche de 
nouveaux locaux…)

Depuis le lancement du dispositif en début d’année 2017, l’implication des équipes et la générosité 
des clients n’ont pas faibli puisqu’à ce jour, près de 18 000€ ont déjà été récoltés sur près de 64 000 
passages en caisse, ce qui s’est traduit auprès des associations par :

APA : Animalis Protection Animale
Protéger et accompagner ses animaux tout au long de leur vie, c’est l’engagement d’Animalis avec APA. 
Cette association de loi 1901 créée par Animalis vient en aide aux animaux achetés chez Animalis et dont 
la famille ne peut plus s’occuper à cause d’un coup dur de la vie (départ en maison de retraite, accident, 
décès…). Les membres de l’association sont des employés des magasins ou du siège et sont également 
famille d’accueil. Ces familles prennent soin des animaux recueillis jusqu’à ce que l’association trouvent 
une nouvelle famille pour la vie.
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Produits solidaires
Tout au long de l’année, Animalis propose dans ses magasins la vente de produits 
solidaires tels que les peluches et livres Bamboo, dont l’intégralité des bénéfices 
est reversée aux associations de l’Arche des Associations. 

Boîte à bonheurs
Dans tous les magasins Animalis, il est possible de faire des dons en nature : nourri-
ture, panier, accessoire (neuf ou d’occasion, la seule condition est qu’il soit en bon 
état). Animalis les redistribue ensuite en intégralité aux associations de protections 
animales locales. 

Premier Prix Littéraire Animalis / Animaux bonheur
En 2017 pour la première année, Animalis et le Magazine Animaux Bonheur ont décerné le Premier 
Prix littéraire récompensant un livre remarquable sur la thématique des animaux de compagnie. Le 
7 octobre 2017, le jury a choisi de récompenser Yolaine DE LA BIGNE à l’occasion du salon de l’enseigne 
« Animal Expo – Animalis Show ». 

J’adopte avec Animalis 
Depuis sa création, Animalis a toujours ouvert les portes de 
ses magasins aux associations de protection animale pour 
l’organisation de journées d’adoption. Mais depuis septembre 
2017, Animalis va encore plus loin et devient la première 
enseigne chez qui on peut faire le choix d’acheter un chiot/
chaton de race ou d’adopter un chien/chat de refuge, entouré 
des meilleurs conseillers.

Dans le cadre du dispositif « J’adopte avec Animalis », 
chaque mois, les 42 magasins de l’enseigne accueillent 
ainsi durant une journée, des associations et des refuges 
locaux qui viennent présenter leurs petits protégés à la 
recherche d’un nouveau maître, pour la vie. Les clients 
désireux d’accueillir un nouveau compagnon au sein de 
leur foyer bénéficient alors d’un accompagnement complet 
dans leur démarche (du choix de l’animal pour s’assurer 
qu’il sera heureux dans leur environnement, jusqu’à la vie 
au quotidien à la maison) pour garantir une adoption réus-
sie dans l’intérêt de l’animal avant tout.

En 2018 sont nés les « Grands week-ends Nationaux d’Adop-
tion – J’adopte avec Animalis ».

Au programme de cet évènement solidaire organisé plu-
sieurs fois dans l’année dans une trentaine de magasin de 
l’enseigne : collectes solidaires permettant de rassembler 
des dons pour les associations dans le besoin, adoptions 
100% encadrées, rencontres et échanges avec les béné-

voles des associations participantes. Une mobilisation générale afin de permettre aux futurs adoptants 
de choisir et de rencontrer leur animal dans les meilleures conditions qui soient mais aussi de venir en 
aide aux structures associatives saturées.
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L’évènementiel 

Salon Animal Expo – Animalis Show
Depuis 27 ans, se tient au Parc Floral de Paris, le salon Animal Expo - Animalis 
Show. Ses 45 000 visiteurs et la présence de plus de 10 000 animaux font de 
lui, le plus grand salon animalier de France. Une fierté pour Animalis qui co-or-
ganise ce rendez-vous incontournable. Au cœur de cet événement imman-
quable, le bien-être animal mis en avant par le biais de nombreuses anima-
tions nouvelles et solidaires, qui font le succès de ce grand salon. Parmi elles 
: Animalis I.D qui récompense les meilleures innovations, le championnat de 
France d’Aquariophilie ou la remise des prix Trophée Littéraire. 

Salon de l’Agriculture 2018
Pour sa toute première participation au Salon International de l’Agriculture, 
Animalis a employé les grands moyens en réunissant près de 14 partenaires 

au cœur d’un Village de 100m2 dédié entièrement à nos petits compagnons à poils et à leur bien-être.
Au programme de ces 9 jours : Un jeu interactif, des distributions d’échantillons en Happy Hour ainsi que 
des entretiens privilégiés avec les experts de la marque !

Opération #4 pattes en vacances 
En 2017 Animalis a organisé le premier évènement animalier grand public 
en partenariat avec une gare parisienne sur le parvis de la gare de Lyon. Le 
départ en vacances est un grand moment qui nécessite anticipation et 

organisation pour toute la famille ! Pour nos chers compagnons à quatre pattes qui ont la chance d’être 
du voyage, c’est également un événement particulier qui mérite de prendre de sérieuses précautions... 
Afin de sensibiliser le public aux réflexes essentiels à adopter avant de prendre la route des vacances, 
Animalis ré-organisera chaque année cet événement éducatif et instructif !
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Un soutien constant à l’Arche des Associations
Créée à l’initiative de Jean-Philippe DARNAULT, PDG d’Animalis, l’Arche des 
Associations a vu le jour en septembre 2015. Elle fédère aujourd’hui un réseau de 32 
associations du secteur animalier, identifiées pour leur implication dans la protec-
tion, la défense ou la médiation animale.

L’association est soutenue par des acteurs engagés dans la protection des animaux :
	 • Laetitia Barlerin : marraine de l’Arche (Docteur Vétérinaire et chroniqueuse journaliste pour 
l’émission la quotidienne sur France 5 et vos animaux sur RMC)
	 • Matthieu Ricard : Président honorifique de l’Arche (célèbre moine bouddhiste, auteur du 
« plaidoyer pour les animaux »)

L’objectif de cette fédération est d’apporter plus de visibilité aux associations qui la compose grâce 
à la mise à disposition des supports de communication Animalis ainsi qu’aux actions organisées par 
l’enseigne toute l’année.


